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1. Kluczowe kompetencje dla wszystkich
1.1. Opis
Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie (2006) określiło strukturę ramową obejmującą wiedzę, umiejętności i postawy, które są niezbędne wszystkim osobom do osobistego spełnienia, aktywnego obywatelstwa, bycia członkiem społeczności i zatrudnienia. Narzędzie to stanowi punkt odniesienia, który wspomaga organy odpowiedzialne za tworzenie polityki, instytucje zapewniające edukację i szkolenia oraz pracodawców i osoby uczące się.
Kluczowe kompetencje stanowią priorytet dla wszystkich grup wiekowych. Kończąc wstępny etap kształcenia młodzi ludzie powinni zdobywać kluczowe kompetencje przygotowujące ich do dorosłego życia i stanowiące podstawę dla dalszego kształcenia i życia zawodowego. Osoby dorosłe muszą rozwijać i aktualizować kluczowe kompetencje przez całe życie, aby móc w elastyczny sposób dostosowywać się do szybko zmieniającego się świata.
Kluczowe kompetencje to: porozumiewanie się w języku ojczystym, porozumiewanie się w językach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, a także kompetencje informatyczne, zdolność uczenia się, kompetencje społeczne i obywatelskie, wykazywanie się inicjatywą i przedsiębiorczość oraz świadomość i ekspresja kulturowa. 
Pięć spośród tych kompetencji (umiejętności czytania, matematyczne i przyrodnicze, umiejętności językowe, umiejętność uczenia się, znajomość technologii informacyjnej i komunikacyjnej oraz umiejętności obywatelskie) wskazano jako część ramowych wskaźników do monitorowania postępów w realizacji celów lizbońskich. 
Osoby uczestniczące w wizytach studyjnych poświęconych temu tematowi zapoznają się z działaniami podjętymi przez kraje uczestniczące mającymi na celu rozwijanie kluczowych kompetencji dorosłych i młodzieży, takich jak:
(a) Polityka krajowa, regionalna i lokalna służąca podnoszeniu poziomu kluczowych kompetencji;
(b) Krajowe reformy programów nauczania lub regionalne i lokalne zmiany w programach szkolnych;
(c) Poszczególne inicjatywy i projekty promujące nabywanie kluczowych kompetencji;
(d) Nowe podejścia do organizacji uczenia się i nauczania;
(e) Innowacyjne metody, materiały do uczenia się i techniki oceniania. 
1.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Podnoszenie poziomu umiejętności czytania i liczenia
· Nauczanie i uczenie się języków obcych
· Wykorzystanie TIK w uczeniu się
· Rozwój przedsiębiorczości
· Wzmacnianie kształcenia międzykulturowego
· Aktywność obywatelska
· Zwiększanie kreatywności w uczeniu się i nauczaniu
1.3. Słowa kluczowe
· porozumiewanie się w języku ojczystym;
· porozumiewanie się w językach obcych;
· Kompetencje matematyczne;
· Kompetencje naukowo-techniczne;
· Kompetencje informatyczne;
· zdolność uczenia się;
· Kompetencje społeczne i obywatelskie;
· Świadomość i ekspresja kulturowa;
· Program nauczania;
· Zajęcia pozalekcyjne;
· Kształcenie dorosłych;
· Młodzież;
· Kształcenie zindywidualizowane;
· Ocenianie uczniów.
1.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Kluczowe kompetencje: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/objectives_en.html#basic
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
Program Międzynarodowej Oceny Uczniów (PISA): http://www.pisa.oecd.org/pages/0,2987,en_32252351_32235731_1_1_1_1_1,00.html
Kierunki Międzynarodowego Badania Nauczania Matematyki i Nauk Ścisłych (TIMSS): http://nces.ed.gov/timss/
Badanie Biegłości w Czytaniu (PIRLS): http://nces.ed.gov/Surveys/PIRLS


2. Zwiększenie dostępności, równości, jakości i efektywności edukacji i szkoleń
2.1. Opis
Program prac Edukacja i Szkolenie 2010 obejmuje szereg działań i inicjatyw zmierzających do osiągnięcia trzech szeroko pojętych celów uzgodnionych przez Radę Europejską w Sztokholmie w 2001 roku służących usprawnieniu europejskich systemów kształcenia, tj.:
· podniesienie jakości i skuteczności europejskich systemów kształcenia;
· ułatwienie dostępu do wszystkich systemów edukacji i szkolenia oraz 
· otwarcie systemów edukacji i szkolenia na szerszy świat. 
Cele te stanowią, z kolei, rozszerzenie bardziej ogólnych celów europejskich zawartych w Strategii Lizbońskiej z 2000r. w odniesieniu do zrównoważonego rozwoju gospodarczego zapewniającego większą liczbę miejsc pracy oraz ich lepszą jakość, a także większą spójność społeczną. Pomimo szeregu pozytywnych zmian w edukacji i szkoleniach w krajach członkowskich, większość poziomów odniesienia przyjętych przez Radę na rok 2010 nie zostanie osiągnięta. W związku z tym, wiosną 2008 Rada Unii Europejskiej ponagliła kraje członkowskie do podjęcia działań mających na celu znaczne ograniczenie liczby osób przedwcześnie opuszczających szkoły oraz młodzieży niepotrafiącej dobrze czytać. Potrzebne są również działania na rzecz zachęcenia do kształcenia większej liczby dorosłych, w szczególności pracowników o niskich kwalifikacjach i osób starszych w celu podniesienia poziomu osiągnięć osób uczących się ze środowisk migracyjnych lub z grup defaworyzowanych oraz dalszego zwiększenia mobilności geograficznej i zawodowej. Dlatego konieczna jest poprawa dostępności, równości, jakości i efektywności systemów kształcenia.
Dostęp, równość, jakość i efektywność obejmują następujące elementy:

Dostęp do edukacji i szkoleń: dostęp do kształcenia przedszkolnego jest niezbędny dla zapewnienia dobrego startu w życiu, gdyż promuje ono umiejętności społeczne dzieci i stanowi podstawę dalszego kształcenia. Jest ono szczególnie ważne dla dzieci z rodzin o niskich dochodach, mniejszości etnicznych i środowisk migracyjnych. 
Kraje członkowskie wprowadziły alternatywne (bardziej elastyczne) formy edukacji i szkolenia, programy drugiej szansy, mechanizmy informowania rodziców o nieobecnościach oraz obniżenie kosztów poprzez zapewnianie darmowych materiałów do nauki i transportu. Ważną jest ścisła współpraca pomiędzy sektorem kształcenia ogólnego i zawodowego oraz szkołami „drugiej szansy” dla dorosłych. W odniesieniu do dzieci ze specjalnymi potrzebami, dostępność jest w coraz większym stopniu rozumiana jako umożliwienie uczestniczenia w kształceniu ogólnym lub specjalnym na podstawie tego, co stanowi najlepszą możliwość nauki dla danego dziecka. Na poziomie szkół wyższych kluczową rolę odgrywa darmowa edukacja, gdyż opłaty za naukę mogą znacznie ograniczać jej dostępność.
Kraje członkowskie powinny tworzyć różnorodne ścieżki wykorzystujące kształcenie zawodowe w celu rozszerzenia możliwości nauki i zatrudnienia. Powinny również doskonalić publiczne programy kształcenia dla osób bezrobotnych i uczących się z defaworyzowanych grup. Jakość i siłę oddziaływania takich programów można zwiększyć poprzez zachęcanie do partnerskiej współpracy wszystkich zaangażowanych stron na szczeblu lokalnym i regionalnym oraz poprzez promowanie zaangażowania sektora prywatnego. 
Kształcenie dorosłych odgrywa kluczową rolę w reagowaniu na wykluczenie społeczne. Kraje członkowskie powinny wdrażać skuteczne systemy kształcenia dorosłych zapewniające im kluczowe kompetencje i lepszy dostęp do rynku pracy. Edukacja i szkolenie mogą przyczyniać się do pokonywania różnic społeczno-ekonomicznych, ale mogą je również utrwalać. 

Równość: wszyscy uczniowie powinni mieć równe szanse osiągnięcia sukcesu; sukces nie powinien zależeć od czynników, na które uczeń czy student nie ma wpływu, takich jak sytuacja finansowa rodziny, wykształcenie rodziców i ich status zawodowy, położenie geograficzne, tożsamość etniczna bądź rasowa, płeć czy niepełnosprawność. Na poziomie edukacji obowiązkowej poświęca się już sporo uwagi również zagadnieniom związanym z dawaniem „drugiej szansy” nauki uczniom, którzy przedwcześnie opuszczają szkołę. Wstępne kształcenie zawodowe zapewniające tym osobom umiejętności, wiedzę i kwalifikacje odgrywa ważną rolę w integrowaniu ich ze społeczeństwem. W większości krajów członkowskich istnieje nadal jednak potrzeba większej ilości inicjatyw zmierzających do ograniczenia liczby osób przedwcześnie opuszczających szkołę i do zwalczania nierówności spowodowanych różnicami społeczno-ekonomicznymi.
Jakość: zapewnienie wysokich standardów jakości na wszystkich poziomach kształcenia jest rzeczą konieczną. Budowanie jakości obejmuje budowanie potencjału nauczycieli, liderów szkolnych oraz osób prowadzących i kierujących szkoleniami, tworzenie polityki budowania kontaktów z rodzicami, unowocześnianie programów nauczania i rozszerzanie zajęć ponadprogramowych oraz poprawę infrastruktury i tworzenie środowisk funkcjonujących w oparciu o wzajemny szacunek. Mechanizmy zapewniania jakości są ważne na wszystkich poziomach kształcenia i obejmują ocenianie kompetencji uczniów, samoocenę placówek edukacyjnych, oceny wewnętrzne i zewnętrzne oraz przejrzystość i poświadczanie wyników. Coraz częstszym staje się angażowanie partnerów społecznych i graczy z rynku pracy („środowisk kształcenia”) w ocenianiu i poświadczaniu wyników kształcenia.
Efektywność: kluczowe działanie mające na celu podniesienie efektywności placówek kształcenia oraz ich możliwości dostosowywania się do zmieniających się wymogów kształcenia oraz potrzeb rynku pracy to: decentralizacja (w tym reformy umożliwiające placówkom tworzenie własnych inicjatyw edukacyjnych), deregulacja, monitorowanie osiągnięć poprzez wskaźniki efektywności kształcenia, identyfikowanie brakujących umiejętności oraz przewidywanie zapotrzebowania na umiejętności. Koniecznym jest również wprowadzanie do systemów kształcenia kultury oceniania w celu zbadania sposobów skuteczniejszego wykorzystania zasobów (inwestycji z sektora publicznego i prywatnego).
Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą osiągnięcia i działania w następujących obszarach:
(f) Tworzenie i wdrażanie działań zmierzających do poprawy dostępności edukacji i szkoleń dla defaworyzowanych grup;
(g) Tworzenie i realizacja działań zmierzających do osiągnięcia równości;
(h) Tworzenie i wdrażanie działań mających na celu podniesienie jakości edukacji i szkoleń;
(i) Ocena i analizy efektywności systemów edukacji i szkoleń.
2.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Możliwości wczesnego uczenia się
· Zindywidualizowane podejścia do uczenia się
· Działania zapobiegające przedwczesnemu opuszczaniu szkoły
· Równe możliwości dla defaworyzowanych grup 
· Mechanizmy zapewnienia jakości w szkołach i instytucjach oferujących szkolenia
· Działania poprawiające efektywność instytucji oferujących kształcenie i szkolenia
2.3. Słowa kluczowe
· Zdobywanie kształcenia i szkolenie;

· Osoby przedwcześnie opuszczające szkoły;

· Specjalne potrzeby;

· Równość płci;

· Migranci i mniejszości;

· Starsi pracownicy;

· Kształcenie dorosłych;

· Włączenie społeczne;

· Ocenianie (szkoły lub instytucji);

· Finansowanie.

2.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Skuteczność i równy dostęp do europejskich systemów edukacji i szkolenia: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/back_gen_en.html
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Społeczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionów: Rozwijanie kompetencji na miarę XXI wieku – plan europejskiej współpracy w zakresie szkół: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

3. Utrzymanie atrakcyjności nauczania i szkolenia 
oraz doskonalenie umiejętności przywódczych
3.1. Opis
Podnoszenie jakości nauczania i szkolenia w krajach członkowskich jest ważnym celem programu Edukacja i Szkolenie 2010. Nauczyciele i osoby prowadzące szkolenia muszą w coraz większym stopniu rozwijać nowe umiejętności i kompetencje, aby sprostać wyzwaniom związanym z rosnącą autonomią placówek edukacyjnych i szkoleniowych oraz uczniów i studentów. Inne wymogi stawiane tym osobom obejmują wykorzystanie nowych technologii oraz konieczność zwracania uwagi na indywidualne potrzeby kształcenia. Tylko w 11 krajach członkowskich doskonalenie zawodowe nauczycieli jest obowiązkowe.
Nauczyciele muszą również sprostać rosnącym wymaganiom związanym ze stresem i agresywnymi zachowaniami w klasach, co uwzględniono w dokumencie roboczym Komisji pt. „Szkoły na miarę XXI wieku”. Fenomen ten ma negatywny wpływ na wykonywanie pracy i satysfakcję zawodową i może prowadzić do porzucania zawodu przez nauczycieli.
Przewiduje się, iż wielu starszych nauczycieli odejdzie niedługo na emeryturę. Oznacza to, że należy podnieść atrakcyjność nauczania i wykonywania zawodu nauczyciela przez całe życie poprzez staranną rekrutację nowych nauczycieli i zatrzymanie tych, którzy obecnie pracują w zawodzie. Kraje członkowskie stoją zarówno przed wyzwaniem polegającym na zastąpieniu doświadczenia posiadanego przez nauczycieli odchodzących, jak i przed szansą, jaką jest inwestowanie we wstępne kształcenie nowej fali nauczycieli oraz podniesienie umiejętności obecnych nauczycieli i liderów. 
Podnoszenie jakości przywództwa szkół oraz promowanie współpracy między liderami edukacyjnymi jest niezbędne do podniesienia ogólnej jakości edukacji. W 2007 roku Rada Europejska podkreśliła znaczenie dostępu do wysokiej jakości szkolenia w dziedzinie przywództwa i zarządzania szkołami. Oczekuje się, że liderzy edukacyjni będą ze sobą współpracować nad wspólnymi wyzwaniami stojącymi przed europejskimi systemami kształcenia. 
Współpraca europejska kieruje się dobrowolnym procesem znanym jako „otwarta metoda koordynacji”. Od 2004 roku uzgadniane są na szczeblu europejskim wspólne zasady dotyczące kompetencji i kwalifikacji nauczycieli z zaznaczeniem roli wysoko wykwalifikowanych kadr, ustawicznego rozwoju zawodowego, mobilności nauczycieli oraz partnerskiej współpracy pomiędzy nauczycielami a innymi agencjami. Zasady te są przekazywane organom odpowiedzialnym za tworzenie polityki w poszczególnych państwach członkowskich. W 2007 roku Rada Ministrów wielokrotnie podkreślała jak ważne jest podnoszenie jakości kształcenia nauczycieli, wyposażanie ich w umiejętności przywódcze oraz zapewnianie wsparcia w celu zwiększenia atrakcyjności zawodu nauczyciela. Strony zainteresowane tymi zmianami to instytucje odpowiedzialne za kształcenie nauczycieli i ich rekrutację oraz kierownictwa szkół i placówek edukacyjnych, organy odpowiedzialne za rejestrację, kontrolę i jakość pracy nauczycieli, a także partnerzy społeczni tacy jak związki zawodowe oraz organy tworzące politykę na szczeblu krajowym i lokalnym.
Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą osiągnięcia i działania mające na celu zwiększenie atrakcyjności nauczania i szkolenia, zwiększenie przywództwa i podnoszenie jakości poprzez nacisk na:
(j) Tworzenie programów rekrutacji i utrzymanie wysoko wykwalifikowanej kadry we wszystkich zawodach związanych z kształceniem i szkoleniem;
(k) Podnoszenie jakości i kompetencji liderów edukacyjnych i placówek edukacyjnych;
(l) Ustawiczny rozwój zawodowy nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;
(m) Inicjatywy ułatwiające mobilność nauczycieli i osób prowadzących szkolenia.
3.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Wstępne kształcenie, rekrutacja oraz ocena nauczycieli i osób prowadzących szkolenia 
· Ustawiczny rozwój zawodowy nauczycieli i osób prowadzących szkolenia 
· Przywództwo i zarządzanie w szkołach i placówkach szkoleniowych
3.3. Słowa kluczowe
· Utrzymanie w zawodzie nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Kompetencje nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Kwalifikacje nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· przywództwo i zarządzanie;

· Mobilność nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Status nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Zapewnianie jakości.

3.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Dokument Roboczy Służb Komisji (SEC(2007)1009): Szkoły na miarę XXI wieku: http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_en.pdf
Konkluzje Rady i przedstawicieli rządów państw członkowskich zebranych w Radzie 15 listopada 2007 r. na temat poprawy jakości kształcenia nauczycieli: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:300:0006:0009:EN:PDF
Wspólne europejskie zasady dotyczące kompetencji i kwalifikacji nauczycieli: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf
Professionalisation of VET teachers for the future (Profesjonalizacja Nauczycieli Zawodu dla Przyszlości) (Cedefop, 2004):

http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/Bookshop/publication_details.asp?pub_id=379
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

4. Edukacja i szkolenie dla zwiększenia szans zatrudnienia
4.1. Opis
Aby znaleźć i utrzymać zatrudnienie potrzebne są umiejętności odpowiadające potrzebom rynku pracy. Firmy wymagają umiejętności, które umożliwiają konkurowanie, prowadzenie badań, tworzenie innowacji i rozwój. W kluczowych dokumentach europejskich podkreśla się rolę, jaką odgrywa tu edukacja i szkolenie. 
Jednakże niski poziom zdobytego wykształcenia i niewystarczające umiejętności wykluczają znaczną liczbę młodych ludzi z rynku pracy. Restrukturyzacja gospodarki i zmiany w zapotrzebowaniu na umiejętności zagrażają utrzymaniu pracy. Ludzie muszą mieć możliwość aktualizowania i rozwijania wiedzy, umiejętności i kompetencji na różnych etapach życia. Jest to szczególnie istotne w odniesieniu do osób niepewnych swego zatrudnienia, stojących przed ryzykiem utraty zatrudnienia lub bezrobotnych, osób starszych, nisko-wykwalifikowanych, osób ze środowisk migrantów lub niepełnosprawnych. 
Pomimo faktu, że Europa nie osiągnęła jeszcze swoich celów zatrudnienia oraz tego, że trendy w gospodarce nie są szczególnie sprzyjające, już teraz w niektórych krajach obserwuje się brak określonych umiejętności. W niedalekiej przyszłości cała Europa może stanąć przed problem ich braku. Rosnąca średnia długość życia i obniżający się wskaźnik urodzeń powodują, że na rynku pracy pojawia się mniej młodych ludzi oraz że wydłuża się okres aktywności zawodowej. Przewiduje się, że w 2020 roku 50% wszystkich miejsc pracy będzie wymagać średnich kwalifikacji a 31,5 % kwalifikacji wysokich, podczas gdy zapotrzebowanie na niskie kwalifikacje spadnie z jednej-trzeciej w 1996 roku do 18,5 %. Umiejętności wymagane w wielu obecnych miejscach pracy ulegną zmianie i będą podlegać ciągłemu uaktualnianiu, natomiast w innych przypadkach koniecznym będzie dostosowywanie się do nowych miejsc pracy.
Wstępne kształcenie zapewnia umiejętności, które można później rozwijać. Nabywana na tym etapie wiedza, umiejętności i kompetencje mogą pomagać w znajdowaniu zatrudnienia i dostosowywaniu się do nowych wymogów oraz nieznanych jeszcze metod i miejsc pracy.
Bliska współpraca z przedsiębiorstwami może sprawić, że kształcenie będzie ściślej powiązane ze światem pracy. Uczenie się w miejscu pracy może pomóc w zachęcaniu do dalszej nauki osób, które w innym przypadku zrezygnowałyby przedwcześnie z kształcenia. Aby odnieść sukces na zglobalizowanym i bardziej mobilnym rynku pracy potrzebne są również umiejętności językowe i kulturowe. Brak umiejętności językowych związanych z zawodem może, na przykład, utrudniać migrantom znalezienie (odpowiedniej) pracy lub uniemożliwić małym lub średnim przedsiębiorstwom odniesienie sukcesu na rynku międzynarodowym.
Warunkiem wstępnym wyboru odpowiednich programów kształcenia i szkoleń oraz  zawodów jest posiadanie informacji na temat umiejętności poszukiwanych przez przedsiębiorstwa oraz poradnictwo uwzględniające kompetencje i potrzeby jednostki. Jeżeli chcemy zachęcić ludzi do (ponownego) podjęcia kształcenia oraz oszczędzić czas i koszty, ważnym jest również, aby instytucje edukacyjne i szkoleniowe oraz pracodawcy cenili wiedzę, umiejętności i kompetencje zdobyte w trakcie pracy, działalności ochotniczej oraz w życiu rodzinnym. 
Zapewnianie rozwoju umiejętności stanowi integralną część modelu zatrudnienia zwanego flexicurity. U jego podstaw leży dążenie do tego, aby ludzie pozostawali zatrudnieni albo łatwo znajdowali pracę przy potencjalnym wymogu zmiany miejsca pracy lub zrobienia przerwy w karierze zawodowej. Wymaga to kompleksowych strategii uczenia się przez całe życie obejmujących wszystkie poziomy i sektory edukacji oraz połączenia polityk edukacyjnych, zatrudnienia, gospodarczych i społecznych. Takie strategie nie zostały jeszcze wdrożone we wszystkich państwach.
Pomoc w zapewnieniu możliwości zatrudnienia leży u podstaw wielu wspólnych inicjatyw Komisji Europejskiej, państw członkowskich oraz europejskich partnerów społecznych. Główne inicjatywy związane z polityką prowadzoną w tym obszarze na szczeblu europejskim to:
Kluczowe kompetencje w procesie uczenia się przez całe życie: Rada Unii Europejskiej i Parlament Europejski zaleciły państwom członkowskim (
) umożliwienie osobom uczącym się nabywanie kluczowych kompetencji, które pomogą im dostosować się do zmieniających się wymogów rynków pracy i wnosić czynny wkład w społeczeństwo.
Kształcenie i szkolenie zawodowe (VET): Deklaracja Kopenhaska podpisana w 2002 roku w następstwie opracowania Strategii Lizbońskiej i podjęcia współpracy w dziedzinie kształcenia i szkolenia, dała punkt wyjścia dla ściślejszej współpracy Komisji, państw członkowskich i europejskich partnerów społecznych w obszarze kształcenia i szkolenia zawodowego. VET odgrywa kluczową rolę w uczeniu się przez całe życie i zapewnianiu wykwalifikowanej kadry odpowiadającej potrzebom rynku pracy. Proces kopenhaski ma na celu ułatwienie dostępu do uczenia się przez całe życie oraz promowanie mobilności edukacyjnej, zawodowej i geograficznej. Wywołał on szereg ważnych innowacji mających pośredni lub bezpośredni wpływ na możliwości zatrudnienia, takich jak: wspólne zasady zwiększające przejrzystość kwalifikacji, zapewnianie jakości w kształceniu i szkoleniu zawodowym oraz doradztwo przez cale życie i potwierdzanie kształcenia pozaformalnego i nieformalnego. 
W następstwie powyższego, Komunikat helsiński w sprawie intensywnej współpracy europejskiej w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego z 2006 roku dodaje, iż wstępne i ustawiczne kształcenie i szkolenie zawodowe powinno zapewniać podstawę wiedzy i umiejętności odpowiadających potrzebom rynku pracy w celu zwiększenia możliwości zatrudnienia.
Szkolnictwo wyższe: Proces boloński ma na celu stworzenie do 2010 roku europejskiego obszaru szkolnictwa wyższego, w którym studenci będą mogli wybierać spośród szerokiego i przejrzystego zakresu wysokiej jakości studiów i korzystać z uproszczonych procedur uznawania. Proces boloński zaproponował przyjęcie systemu opartego zasadniczo na trzech stopniach studiów (licencjat-magisterium-doktorat) Tytuł przyznawany po ukończeniu studiów pierwszego stopnia ma stanowić odpowiedni poziom kwalifikacji dla europejskiego rynku pracy. Studia drugiego stopnia powinny prowadzić do tytułu magistra i/lub doktora, które funkcjonują obecnie w wielu krajach europejskich.
Kształcenie dorosłych: konkluzje Rady w sprawie kształcenia dorosłych (2008) podkreślają, iż zasadnicze znaczenie zarówno dla możliwości zatrudnienia i włączenia społecznego ma kontynuowanie nauki przez dorosłych i dostosowywanie się do zmian: ustawiczne podnoszenie i zdobywanie nowych umiejętności oraz dalszy rozwój kompetencji są niezbędnymi warunkami aktywnego udziału w życiu społecznym.
Doskonalenie, monitorowanie oraz przewidywanie popytu i podaży umiejętności w Europie stanowi część Rezolucji Rady w sprawie nowych umiejętności w nowych miejscach pracy(
). Komisja Europejska przedstawi komunikat w sprawie nowych umiejętności w nowych miejscach pracy w grudniu 2008 roku. Jego celem będzie zapewnienie oceny przyszłych zmian w zapotrzebowaniu na kadry i umiejętności oraz podaży kadr do roku 2020. Komunikat powinien zawierać zalecenia dotyczące potencjału UE w zakresie przewidywania i dopasowywania potrzeb rynku pracy i wymaganych umiejętności. 
Flexicurity zapewnia równowagę pomiędzy elastycznością (ang. flexibility) i bezpieczeństwem (ang. security) na rynku pracy pomagając zarówno pracownikom jak i pracodawcom korzystać z możliwości oferowanych przez globalizację. Wspólnymi zasadami flexicurity są: kompleksowe strategie uczenia się przez całe życie, aktywne strategie dotyczące rynku pracy, ułatwiona mobilność rozwojowa oraz mobilność pomiędzy brakiem zatrudnienia czy aktywności a pracą, a także stałe podnoszenie umiejętności. 
Aby sprostać wyzwaniom związanym z możliwościami zatrudnienia coraz ważniejsze stają się powiązania pomiędzy kształceniem zawodowym i wyższym w kontekście uczenia się przez całe życie. Możliwość dostępu do szkolnictwa trzeciego stopnia stanowi jeden z głównych czynników motywujących do podjęcia kształcenia i szkolenia zawodowego. Państwa członkowskie zaczęły angażować się w działania zmierzające do wzajemnego zbliżenia systemów szkolnictwa wyższego i VET.
Europejscy partnerzy społeczni stworzyli własna ramową strukturę działań służących rozwijaniu kompetencji i kwalifikacji w uczeniu się przez całe życie. Oprócz tego są oni również partnerami Komisji i państw członkowskich w ich działaniach na rzecz zwiększenia atrakcyjności kształcenia i szkolenia zawodowego w Europie. 
Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą osiągnięcia i działania w obszarze kształcenia na rzecz zwiększenia możliwości zatrudnienia, tj.:
(n) wkład kształcenia w doskonalenie wiedzy, umiejętności i kompetencji na potrzeby rynku pracy;

(o) analiza pojawiającego się zapotrzebowania na umiejętności i ich braku na rynkach pracy w krajach członkowskich UE oraz tworzenie związanych z tym polityk;
(p) Opracowywanie i wdrażania działań, takich jak przechodzenie z etapu kształcenia i szkolenia do pracy, doradztwo zawodowe i uczenie się w miejscu pracy w celu zwiększenia możliwości zatrudnienia. 
4.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Przechodzenie z etapu kształcenia i szkolenia do świata pracy
· Uczenie się w miejscu pracy
· Integracja grup defaworyzowanych z rynkiem pracy
· Zwiększanie atrakcyjności kształcenia i szkolenia zawodowego
· Udział partnerów społecznych w sprostaniu wymogom związanym z możliwościami zatrudnienia
· Analiza umiejętności i ich niedopasowania do rynku pracy
· Flexicurity na rynku pracy
4.3. Słowa kluczowe
· Doradztwo przez całe życie;

· Umiejętności językowe;

· Potwierdzanie pozaformalnego i nieformalnego kształcenia;

· Przyuczanie do zawodu;

· Przedsiębiorczość;

· Praktyki zawodowe;

· Kluczowe kompetencje;

· Starsi pracownicy;

· Kształcenie dorosłych.

4.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Realizacja wspólnotowego programu lizbońskiego: Rozbudzanie ducha przedsiębiorczości poprzez edukację i kształcenie (2006):

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033:FIN:EN:PDF
Projekty dotyczące polityki związanej z przedsiębiorczością i SME:
 http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/index.htm
Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów, Plan działań na rzecz kształcenia dorosłych – Na naukę zawsze jest odpowiednia pora (2007): 
 http://ec.europa.eu/education/policies/adult/com558_en.pdf
Komunikat Komisji, Kształcenie dorosłych: Na naukę nigdy nie jest za późno (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0614:FIN:EN:PDF
 (Rozwój kariery zawodowej w miejscu pracy – przegląd doradztwa zawodowego pomagającego w zatrudnieniu)(2008): http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/504/5183_en.pdf
Komunikat Komisji do Rady Europejskiej: Zintegrowane wytyczne w sprawie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia (2008-2010): http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/european-dimension-200712-annual-progress-report/200712-annual-report-integrated-guidelines_en.pdf
(Wspólne zasady wdrażania modelu Flexicurity: zwiększenie liczby miejsc pracy o wyższej jakości dzięki zapewnieniu elastyczności i bezpieczeństwa) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Społeczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionów (2007): http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/flexicurity%20media/flexicuritypublication_2007_en.pdf
Komunikat helsiński w sprawie wzmocnionej współpracy europejskiej w dziedzinie edukacji i kształcenia zawodowego: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/helsinkicom_en.pdf
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007):http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

5. Wdrażanie wspólnych europejskich narzędzi, zasad i struktur ramowych na rzecz uczenia się przez całe życie
5.1. Opis
W celu promowania mobilności obywateli europejskich oraz ich kwalifikacji i osiągnięć w nauce, opracowano lub trwają pracę nad stworzeniem w Europie szeregu wspólnych narzędzi zasad i struktur ramowych zmierzających do osiągnięcia celów lizbońskich (
). Dążą one do wzmocnienia współpracy europejskiej oraz zwiększenia przejrzystości, uznawania i zapewniania jakości we wszystkich sektorach kształcenia i szkolenia.
Europejska Struktura Kwalifikacji (EQF) stanowi wspólną europejską ramową strukturę kryteriów odniesienia łączącą kwalifikacje poszczególnych krajów i sprawiając, że są one bardziej czytelne i zrozumiałe w poszczególnych państwach i systemach w Europie. Ma ona dwa zasadnicze cele: promowanie mobilności obywateli pomiędzy różnymi krajami i uczenia się przez całe życie. Coraz więcej państw europejskich tworzy i wdraża Krajowe Struktury Kwalifikacji (NQF), które są blisko, choć niecałkowicie powiązane z EQF.
Rządy zainteresowane są opracowaniem całościowych ramowych struktur obejmujących kwalifikacje, które reprezentują efekty kształcenia z różnych obszarów, np. szkół, pracy zawodowej, szkolnictwa wyższego i kształcenia dorosłych. Takie nowe struktury są często powiązane ze strategiami uczenia się przez całe życie i mają na celu otwarcie na kształcenie lub doświadczenie nieformalne osób uczących się, które powinny być uznawane. W 2004 roku wyznaczono Wspólne europejskie zasady i wytyczne dotyczące potwierdzania kształcenia pozaformalnego i nieformalnego(
) jako przewodnik i wspólny punkt odniesienia dla rozwoju i realizacji metod oraz systemów potwierdzania w państwach członkowskich. 
EQF służy również jako wspólny europejski punkt odniesienia dla tych międzynarodowych organizacji sektorowych, które chcą tworzyć własne kwalifikacje w poszczególnych krajach. Może to pomóc w połączeniu długoterminowego zapotrzebowania rynku pracy na umiejętności z polityką kształcenia, co pomoże w dostosowaniu się do zmian i restrukturyzacji spowodowanych przez globalizację.
Europass(
) jest narzędziem służącym zapewnieniu przejrzystości i łatwemu zrozumieniu wiedzy, umiejętności i kwalifikacji obywateli oraz tworzeniu warunków sprzyjających dla mobilności w Europie. Składa się ono z pięciu dokumentów: curriculum vitae, paszportu językowego, mobilności, suplementu do dyplomu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe oraz suplementu do dyplomu.
Przejrzystość kwalifikacji i uznawanie efektów kształcenia jest również wspierane przez narzędzia pomagające osobom uczącym się w transferze punktów zdobytych podczas okresów nauki w ich ojczystym kraju lub zagranicą. Są to: Europejski system transferu i akumulacji punktów (ECTS) dla szkolnictwa wyższego oraz Europejski system transferu punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET)(
).

Wysoka jakość systemów kształcenia w Unii Europejskiej jest decydującym czynnikiem wpływającym na osiągnięcie sukcesu przez gospodarkę europejską. Współpraca europejska w dziedzinie zapewniania jakości doprowadziła do stworzenia Europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakości w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego(
) uzupełniając opracowane wcześniej wspólne standardy dla szkolnictwa wyższego.
Doradztwo przez całe życie odgrywa ważną rolę pomagając obywatelom formułować indywidualne plany działania związane z dalszą nauką, zarządzaniem karierą zawodową i innymi celami życiowymi. Istnieją wspólne cele i zasady, jak też narzędzia europejskie(
) służące monitorowaniu i aktualizacji sposobów świadczenia doradztwa przez całe życie.

Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą europejskie narzędzia, zasady i struktury ramowe stosowane w procesie uczenia się przez całe życie, takie jak: 

(q) Tworzenie i wdrażanie ramowych struktur kwalifikacji w odniesieniu do EQF;

(r) Promowanie Europass i jego wykorzystania przez instytucje oferujące kształcenie i szkolenia, służby zajmujące się doradztwem i zatrudnieniem oraz obywateli;

(s) Tworzenie i wdrażanie ramowych struktur zapewniania jakości inspirowanych Europejskimi ramami odniesienia na rzecz zapewniania jakości;
(t) Narzędzia do transferu punktów i promowania mobilności osób uczących się;

(u) Zasady uznawania kształcenia pozafromalnego i nieformalnego;

(v) Zapewnianie usług doradztwa przez całe życie.

5.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Krajowe i sektorowe struktury kwalifikacji powiązane z EQF
· Narzędzia promujące przejrzystość kwalifikacji i mobilność obywateli
· Systemy, struktury i metody zapewniania jakości
· Transfer punktów pomiędzy różnymi kontekstami
· Potwierdzanie kształcenia pozaformalnego i nieformalnego
· Usługi doradztwa przez całe życie
5.3. Słowa kluczowe
· Europejski system transferu punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET);

· Europejski system transferu punktów (ECTS);

· Europass;

· Mobilność pracowników;

· Mobilność osób uczących się;

· Mobilność nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Kształcenie dorosłych;

· Młodzież;

· Grupy defaworyzowane;

· Efekty kształcenia.
5.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Wspieranie mobilności obywateli i uczenia się przez całe życie (EQF, Europass, ECTS, ECVET, doradztwo przez całe życie): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm
Europejska Struktura Kwalifikacji (EQF): 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF
Europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakości:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF 

Zapewnianie jakości w szkolnictwie wyższym:
 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/Standards-and-Guidelines-for-QA.pdf
Europejska sieć na rzecz zapewniania jakości w kształceniu i szkoleniu zawodowym: http://www.enqavet.eu
Tworzenie i rozwój krajowych forów na rzecz polityki związanej z doradztwem przez całe życie. Przewodnik dla twórców polityki i zainteresowanych stron (Cedefop, 2008):
 http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/508/5188_en.pdf
Od polityki do praktyki. Zmiana systemów doradztwa przez całe życie w Europie (Cedefop, 2008): http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/505/5182_en.pdf
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

6. Kierunki rozwoju i wyzwania stojące przed strategiami uczenia się przez całe życie
6.1. Opis
Edukacja i szkolenie są niezbędnym czynnikiem zmian społecznych. Elastyczność i bezpieczeństwo, które są potrzebne, aby stworzyć większą liczbę wyższej jakości miejsc pracy uzależnione są od zapewnienia wszystkim obywatelom możliwości zdobywania kluczowych kompetencji i podnoszenia umiejętności przez całe życie. Uczenie się przez całe życie wspomaga kreatywność i innowacje oraz umożliwia pełne zaangażowanie społeczne i ekonomiczne. Dlatego też państwa członkowskie UE i Komisja Europejska znacznie wzmocniły w ubiegłych latach swoją współpracę w obszarze polityki związanej z programem prac Edukacja i szkolenie 2010, który ma za zadanie osiągnięcie celów lizbońskich oraz promowanie uczenia się przez całe życie. Program scala poprzednie działania w dziedzinie edukacji i szkoleń na szczeblu europejskim, w tym kształcenie i szkolenie zawodowe w ramach procesu kopenhaskiego, i łączy je z procesem bolońskim, który odgrywa kluczową rolę w rozwijaniu europejskiego obszaru szkolnictwa wyższego.
Program Edukacja i szkolenie 2010 stosuje otwartą metodę koordynacji (OMC) jako strategiczną ramową strukturę współpracy pomiędzy Komisją a państwami członkowskimi. OMC jest sposobem rozprzestrzeniania najlepszych praktyk i osiągania konwergencji w dążeniu do realizacji głównych celów UE poprzez:
· Wspólne wskazywanie i definiowanie celów, które mają zostać osiągnięte;

· Wspólne określanie poziomów odniesienia i wskaźników dających państwom członkowskim możliwość oceny ich aktualnego statusu oraz postępów w osiąganiu wyznaczonych celów;
· Sposoby pobudzania wymiany i rozprzestrzeniania dobrych praktyk, takich jak działania w ramach wzajemnego uczenia się (peer learning).
Wymiana informacji na temat różnych opcji polityki może pomagać w rozwoju krajowych reform systemów kształcenia oraz, wraz z innymi wspólnymi działaniami na rzecz kształcenia, przyczyniać się do dalszych postępów w osiąganiu wspólnych celów i poziomów odniesienia w obszarze uczenia się przez całe życie.
Większość państw ma już pewne osiągnięcia w dziedzinie określania ujednoliconych i całościowych strategii uczenia się przez całe życie. W ramach takich struktur obserwuje się wyraźne postępy w obszarach kształcenia przedszkolnego, potwierdzania kształcenia pozaformalnego i nieformalnego oraz, co najważniejsze, krajowych struktur kwalifikacji (NQF) opracowywanych przez większość krajów w odpowiedzi na EQF w oparciu o wyniki kształcenia.
Pomimo postępów w ww. obszarach, istnieją kwestie, którymi nadal należy się zająć, aby stworzyć całościowe strategie uczenia się przez całe życie.
Nadal istnieje konieczność wdrażania spójnych i zrozumiałych strategii uczenia się przez całe życie obejmujących edukację, szkolnictwo wyższe, kształcenie dorosłych oraz kształcenie i szkolenie zawodowe. Kluczowe znaczenie ma całościowe podejście łączące uczenie się przez całe życie i kształcenie zawodowe z innymi obszarami polityki, takimi jako makroekonomia, zatrudnienie, konkurencyjność, przedsiębiorczość, badania i innowacje oraz polityka społeczna.
Jednym z najważniejszych wyzwań stojącym przed krajowymi strukturami kwalifikacji jest to czy będą one mogły działać jako narzędzia służące integracji i umożliwiające tworzenie ścieżek kształcenia w różnych sektorach edukacji i szkoleń oraz korzystanie z efektów kształcenia pozaformalnego i nieformalnego, w tym w miejscu pracy.
Udział osób dorosłych w uczeniu się przez całe życie nadal daleki jest od osiągnięcia unijnego poziomu odniesienia. Konieczne jest zatem zintensyfikowanie działań na rzecz podnoszenia umiejętności tych osób na różnych etapach życia, co rozszerzy ich dostęp do edukacji i szkoleń oraz potwierdzi odbytą przez nie nauki i wzmocni jakość dostępnych opcji kształcenia. Równie koniecznym jest nasilenie działań na rzecz elastyczności i bezpieczeństwa na całym rynku pracy.
Niski poziom osiągnięć w nauce i niewystarczające umiejętności stanowią główne czynniki wykluczenia społecznego i niesprawnego działania na rynku pracy. Dotyczy to w szczególności pracowników starszych, z niskimi kwalifikacjami i osób z innych defaworyzowanych grup (np. migrantów), którzy stoją przed ryzykiem utraty lub niemożności znalezienia zatrudnienia. Trendy demograficzne i na rynku pracy wskazują na większe zapotrzebowanie na wysokie kwalifikacje w przyszłości, co pozostawi niewiele możliwości dla osób nisko-wykwalifikowanych. Aby zaradzić temu problemowi niezbędne jest dalsze inwestowanie w kapitał ludzki i społeczny oraz zachęta do większego zaangażowania się w uczenie się przez całe życie.
Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą osiągnięcia w obszarach:

(w) Reform systemów edukacji i szkoleń, polityki służącej wdrażaniu strategii uczenia się przez całe życie;
(x) Polityki służącej zwiększaniu zaangażowania osób dorosłych w uczenie się przez całe życie;
(y) Wdrażania elastycznych ścieżek kształcenia i przechodzenia pomiędzy różnymi elementami systemów krajowych.
6.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Reformy krajowych systemów edukacji i szkolenia 
· Tworzenie powiązań pomiędzy kształceniem i szkoleniem zawodowym a szkolnictwem wyższym
· Wdrażanie elastycznych ścieżek uczenia się
· Zwiększanie zaangażowania się osób dorosłych w edukację i szkolenia
6.3. Słowa kluczowe
· Kształcenie dorosłych;

· Starsi pracownicy;

· Osoby nisko-wykwalifikowane;

· Migranci;

· Potwierdzanie pozaformalnego i nieformalnego kształcenia;

· Efekty kształcenia;

· Krajowe struktury kwalifikacji;

· Europejski system transferu punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET);

· Europejski system transferu punktów (ECTS);

· Europejska Struktura Kwalifikacji (EQF).

6.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Europejska strategia i współpraca w dziedzinie edukacji i szkolenia: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc28_en.htm
Projekt wspólnego sprawozdania za rok 2008 Rady i Komisji z postępów w realizacji programu prac Edukacja i szkolenie 2010: Uczenie się przez całe życie dla wiedzy, kreatywności i innowacyjności: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/natreport08/council_en.pdf
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
Kształcenie dorosłych: Na naukę nigdy nie jest za późno, Komunikat Komisji (październik 2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006_0614en01.pdf
Education and training 2010 – diverse systems, shared goals (Edukacja i szkolenie 2010 – różne systemy, wspólne cele:
 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc36_en.htm

7. Rozwój środowisk uczenia się z włączeniem wszystkich podmiotów zaangażowanych 
w edukację i szkolenia 
7.1. Opis
Edukacja i szkolenie w Europie pełnią kilka istotnych funkcji w społeczeństwie. Poza przekazywaniem osobom uczącym się wiedzy, umiejętności i kompetencji potrzebnych do wykonywania pracy lub zawodu, pomagają również w wykształceniu kompetencji, które są ważne w życiu społecznym i rodzinnym. 
Otwieranie systemów edukacji i szkolenia na szerszy świat jest jednym z trzech celów strategicznych programu prac europejskich ministrów edukacji uzgodnionych, aby uczynić Europę społecznością opartą na wiedzy (Strategia Lizbońska). W komunikacie w sprawie rozwijania kompetencji na miarę XXI wieku: plan europejskiej współpracy w zakresie szkół Komisja Europejska podkreśla szczególne znaczenie „społeczności szkolnych”, które obejmują partnerską współpracę z agencjami, organizacjami i innymi graczami działającymi poza tradycyjnie rozumianymi środowiskiem szkolnym.
Zwiększa to odpowiedzialność placówek edukacyjnych i szkoleniowych wobec ich partnerów i daje przedstawicielom rynku pracy, rodzinom, organizacjom obywatelskim i środowiskowym oraz osobom uczącym się możliwość współpracy nad decydowaniem o zamierzonych efektach kształcenia oraz treściami i odpowiednimi formami uczenia się. Udział rodziców jest równie ważny, gdyż sprzyja osiąganiu sukcesów w nauce oraz pobudza rozwój szkół. Z kolei placówki edukacyjne mogą przyczyniać się do przeciwdziałania wszelkim rodzajom przemocy wobec dzieci i młodzieży, a także do osiągnięcia wysokiego standardu opieki zdrowotnej oraz zadowolenia i spójności społecznej.
Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą metody i przykłady dobrych praktyk w następujących obszarach:
(z) Metody zachęcania i inicjatywy opracowane na szczeblach krajowych i regionalnych na rzecz współpracy placówek edukacyjnych i szkoleniowych z partnerami zewnętrznymi, w tym z rodzicami, gminami, przedsiębiorstwami, partnerami społecznymi, organizacjami pozarządowymi itp.;
(aa) Krajowe, regionalne i lokalne przykłady zarządzania opartego na uczestnictwie partnerów zewnętrznych i oceny placówek edukacyjnych i szkoleniowych;

(ab) Inicjatywy na rzecz przeciwdziałania przemocy wobec dzieci i młodzieży.

7.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Współpraca pomiędzy placówkami edukacyjnymi i szkoleniowymi a społecznościami lokalnymi;
· Rola rodziców i partnerów społecznych w zarządzaniu;
· Rola szkół i społeczności w przeciwdziałaniu przemocy.
7.3. Słowa kluczowe
· ewaluacja (szkoły lub placówki);

· Autonomia (szkoły lub placówki);

· Zaangażowanie rodziców;

· Przemoc w szkołach;

· Partnerzy społeczni;

· Środowisko szkolne;

· Finansowanie.

7.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów: Rozwijanie kompetencji na miarę XXI wieku: plan europejskiej współpracy w zakresie szkół: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf 

Dokument roboczy Komisji (SEC(2007)1009): Szkoły na miarę XXI wieku: http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_en.pdf# 

Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
Konkluzje Rady Unii Europejskiej w sprawie przyszłych priorytetów ściślejszej europejskiej współpracy w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego (VET). (Przegląd konkluzji Rady z 15 listopada 2004 r.) (2006/C 298/05). 8.12.2006:
 http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/council13832_en.pdf
Komunikat helsiński w sprawie wzmocnionej współpracy europejskiej w dziedzinie edukacji i kształcenia zawodowego: Komunikat europejskich ministrów ds. kształcenia i szkolenia zawodowego, europejskich partnerów społecznych i Komisji Europejskiej zebranych w Helsinkach 5 grudnia 2006 r. w sprawie przeglądu priorytetów i strategii Procesu kopenhaskiego, Bruksela, Komisja Europejska, 2006):
 http://www.minedu.fi/export/sites/default/vet2006/pdf/Helsinki_Communique_en.pdf

8. Promowanie mobilności w procesie uczenia się przez całe życie
8.1. Opis
Budowanie prawdziwego europejskiego obszaru kształcenia stanowi priorytet dla Unii Europejskiej z przyczyn zarówno kulturowych jak i gospodarczych. Mobilność obywateli, szczególnie w ramach edukacji i szkolenia, sprzyja promowaniu poczucia przynależności i tworzeniu świadomości europejskiej oraz powstawaniu obywatelstwa europejskiego. W sensie praktycznym pozwala ona młodym ludziom rozwijać osobiste umiejętności i zwiększać możliwości zatrudnienia, natomiast nauczycielom i osobom prowadzącym szkolenia – poszerzać doświadczenia i doskonalić umiejętności. Wreszcie, w warunkach międzynarodowej gospodarki, umiejętność kształcenia się i pracy w środowisku wielojęzycznym jest niezbędnym elementem konkurencyjności gospodarki europejskiej.
Mobilność jest kluczowym celem programu Edukacja i Szkolenie 2010 w tym, że wspomaga ona tworzenie europejskiego obszaru kształcenia i odgrywa kluczową rolę w osiąganiu celów lizbońskich(
).

Europejska karta na rzecz jakości mobilności z 2006 roku jest dokumentem odniesienia dotyczącym jakości edukacji szkolenia za granicą. Uzupełnia ona zalecenia dotyczące mobilność z 2001 roku dla studentów, osób zaangażowanych w kształcenie, wolontariuszy, nauczycieli i osób prowadzących szkolenia. Karta ta, uzgodniona przez państwa członkowskie, stanowi przewodnik w dziedzinie organizacji mobilności związanej z kształceniem lub innymi celami, np. doskonaleniem zawodowym, zarówno dla młodzieży jak i osób dorosłych. 

W 2007 roku Komisja Europejska wprowadziła nowy program „Uczenie się przez całe życie”, który zastąpił poprzednie programy edukacji, szkolenia zawodowego i e-learning zakończone w 2006 roku. Umożliwiło to kontynuację programów Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci i Grundtvig.
Program ten wspiera wymiany i związki pomiędzy osobami, instytucjami i państwami. Przykładowo: wymiany studenckie, kursy doskonalenia zawodowego w szkołach lub placówkach kształcenia dorosłych oraz określone krótkie praktyki osób uczących się zawodu w zagranicznych firmach dotyczą indywidualnych osób. Wymiany pomiędzy instytucjami obejmują natomiast budowanie partnerskiej współpracy pomiędzy szkołami w różnych krajach, wspólne projekty prowadzone przez uniwersytety w celu opracowania wspólnych programów nauczania, czy też krótkie programy intensywne lub te zmierzające do stworzenia sieci tematycznych w różnych dziedzinach. Powiązania między krajami to m.in. wizyty studyjne osób zaangażowanych w administrowanie edukacją, szkoleniami i doradztwem na poziomie regionalnym lub krajowym, sieci krajowych ekspertów lub publikowanie porównywalnych danych statystycznych dotyczących systemów edukacji i szkolenia.
Komisja Europejska zainicjowała forum ekspertów wysokiego szczebla w sprawie mobilności, a w lipcu 2008 roku zaleciła znaczne rozszerzenie możliwości związanych z mobilnością młodzieży w perspektywie średniookresowej. 
Do 2020 co najmniej 50% całej młodzieży powinno móc uczestniczyć w dowolnej formie mobilności zagranicznej na jednym z etapów kształcenia. 
Oferta ta powinna być niezależna od pochodzenia społecznego i obejmować szeroki zakres kontekstów kształcenia, w tym szkoły, uniwersytety i instytucje kształcenia zawodowego oraz inne formalne i nieformalne środowiska nauki.
Forum wyraziło konieczność podjęcia strategicznych działań na rzecz eliminacji barier mobilności, zapewniania jakości i wymiany dobrych praktyk. Komisja i państwa członkowskie powinny współpracować z regionami, europejskimi sieciami przedsiębiorstw, fundacjami i europejskimi stowarzyszeniami zawodowymi wspierającymi rozwój mobilności w procesie uczenia się.
Poza ww. inicjatywami, opracowywane są wspólne narzędzia służące przejrzystości kwalifikacji i rozwijaniu mobilności w obrębie różnych krajów i systemów w Europie. Obejmują one Europejską Strukturę Kwalifikacji (EQF), Europejski system transferu punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET), Europejski system transferu i akumulacji punktów (ECTS) oraz Europass.

Podczas wizyt studyjnych prezentowane będą osiągnięcia i działania w dziedzinie wdrażania mobilności w proces uczenia się przez całe życie, takie jak:
(ac) Inicjatywy i projekty promujące jak najszerszy dostęp osób indywidualnych do mobilności;
(ad) Inicjatywy służące większej czytelności i zrozumiałości kwalifikacji w obrębie różnych państw i systemów w Europie;
(ae) Nowe metody służące uproszczeniu potwierdzania i uznawania wiedzy, umiejętności i kompetencji zdobytych w trakcie mobilności;
(af) Promowanie Europass i jego wykorzystanie przez placówki edukacyjne, służby zajmujące się zatrudnieniem i obywateli;

(ag) Narzędzia do transferu i uznawania wyników kształcenia ułatwiające mobilność osób uczących się.
8.2. Lista tematów wizyt studyjnych
· Mobilność zagraniczna w edukacji i kształceniu zawodowym
· Wykorzystanie programów unijnych w rozszerzaniu mobilności zagranicznej
8.3. Słowa kluczowe
· Mobilność pracowników;

· Mobilność osób uczących się;

· Mobilność nauczycieli i osób prowadzących szkolenia;

· Program „Uczenie się przez całe życie”;

· Przejrzystość kwalifikacji;

· Europass;

· Europejski system transferu punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET);
· Europejski system transferu punktów (ECTS);

· Europejska Struktura Kwalifikacji (EQF);

· Umiejętności językowe;

· Świadomość kulturowa.

8.4. Wybrane teksty źródłowe dotyczące polityki na szczeblu UE
Europejska karta na rzecz jakości mobilności: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0005:0009:EN:PDF
Forum ekspertów wysokiego szczebla: (Mobilność kształcenia szansą dla wszystkich): http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_en.pdf
Wspomaganie mobilności obywateli i uczenia się przez całe życie (EQF, Europass, ECTS, ECVET, doradztwo przez całe życie): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm
Nowy program „Uczenie się przez całe życie (2007-2013) http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm
Postępy w realizacji celów lizbońskich w obszarze kształcenia i szkoleń – wskaźniki i poziomy odniesienia (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
(�)	Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompetencji w procesie uczenia się przez całe życie (2006/962/WE): � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:EN:PDF" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:EN:PDF�


(�)	Rezolucja Rady z 15 listopada 2007 r. w sprawie nowych umiejętności w nowych miejscach pracy (2007/C 290/01): 		http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:290:0001:0003:EN:PDF


(�)	Program prac Edukacja i Szkolenie 2010 (w ramach Strategii lizbońskiej): � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en00010022.pdf" �http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en00010022.pdf�


(�)	Konkluzje Rady i Przedstawicieli Rządów państw członkowskich zebranych w Radzie w sprawie wspólnych europejskich zasad określania i potwierdzania kształcenia pozaformlanego i nieformalnego (maj 2004) � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_en.pdf�


(�)	Strona internetowa Europass: � HYPERLINK "http://europass.cedefop.europa.eu" ��http://europass.cedefop.europa.eu�


(�)	Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Europejskiego systemu transferu i akumulacji punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) [SEC(2008) 442, SEC(2008) 443] � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0180:FIN:EN:PDF" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0180:FIN:EN:PDF�


(�)	Wniosek. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakości w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego [SEC(2008) 440] [SEC(2008) 441] 	�� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF�


(�)	(Doskonalenie polityki i systemów związanych z doradztwem przez całe życie. Stosowanie europejskich narzędzi odniesienia) (Cedefop, 2005).


(�)	Program prac Edukacja i Szkolenie 2010 (w ramach Strategii Lizbońskiej): 	�� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en00010022.pdf" �http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en00010022.pdf�
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